Municipio de Aguas da Prata

(Estincia Hidromineral)
CNPJ 44.831.733/0001-43 Inscrigdo Estadual: [senta

Av. Washington Luiz, 485 — Fone (19) 3642-1021 — Fax 3642-1200 — CEP 13890-000 — Aguas da Prata - SP

LEI N° 2.404 DE 06 DE OUTUBRO DE 2022

“pDispoe sobre a instituicdo da Ouvidoria da Estancia Hidromineral de
Aguas da Prata e da outras providéncias”.

REGINA HELENA JANIZELO MORAES,
Prefeita Municipal da Esténcia Hidromineral de Aguas da Prata, Estado de Sao
Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,

FAZ SABER que a CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte

LEI:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria da Estancia Hidromineral de
Aguas da Prata, tendo como objetivo garantir o direito a informacgdo, ensejar o
controle social da gestdo publica e propiciar melhorias na prestacdo do servigo
publico.

Art. 2°. A Ouvidoria do Municipio sera dirigida por um Ouvidor
Geral, o qual possuira autonomia e independéncia funcional.

Art, 3°. A funcdo de Ouvidor Geral serd exercida pelo Controlador
Interno Municipal.

§1° Em caso de afastamento do Controlador, devera ser designado
pelo Prefeito outro servidor publico, do quadro efetivo municipal, para o exercicio
da funcdo, enquanto permanecer o afastamento.

§2° No caso de existir mais de um Controlador Interno Municipal, a
fungdo de Ouvidor Geral sera exercida em escala de revezamento, entre eles, de
dois em dois anos, e se ocorrer o afastamento de um, outro exercera a fungao,
apds designagdo do Prefeito.

Art. 4°. O acesso a Ouvidoria poderd se dar de forma presencial,
postal, telefénica ou digital, devendo as manifestagdes sempre serem reduzidas a
termo.

Art. 5°, As formas de acesso devem ser amplamente divulgadas,
para o conhecimento do mais amplo nimero de pessoas.

Art. 6°. A Ouvidoria terd como atribuigdes precipuas, sem prejuizo
de outras estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar a prestagdo dos servicos, visando a garantir a sua

efetividade; @S
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III - propor aperfeicgpamentos na prestacao dos servigos;

IV - auxiliar na prevengao e correcdao dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios da eficiéncia, celeridade, regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

V - propor a adogdao de medidas para a defesa dos direitos do
usuario;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacbes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusédo das
manifestacdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula;

VII - promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o usudrio
e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

VIII - promover a divulgagdo de agdes e servicos da Ouvidoria do
Municipio, bem como os seus meios de acesso.

Art. 7°. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, a Ouvidoria
devera:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos
e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

II - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera
consolidar as informacdes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos.

Art. 8°. O relatério de gestdo de que trata o inciso II do caput do
art. 70 deverad indicar, ao menos:

I - o nimero de manifestagoes recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestagoes;

III - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solugoes apresentadas.

Paragrafo Unico. O relatério de gestdo sera:

I - encaminhado ao prefeito municipal; e

IT - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 9°. Para a consecucdo dos seus objetivos, a Ouvidoria do
Municipio atuara:

I - por iniciativa propria;

II - por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

III - em decorréncia de sugestdes, elogios, reclamagdes, denlncias
ou solicitagdes de informacgdes de qualquer interessado.

§ 1° A manifestacdo serd dirigida a Ouvidoria e conterd a
identificacdo do requerente, através de nome completo, documento de
identificacdo, endereco, contato telefénico e/ou eletronico, podendo, a pedido do
solicitante, serem os dados pessoais mantidos em sigilo.
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§20 Para o acesso a informagbes de interesse publico, a
identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias que inviabilizem a
solicitagao.

§3°0 S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de informagdes de interesse publico.

§4° A Ouvidoria devera colocar a disposigao do usuario formularios
simplificados e de fécil compreensdo para a apresentacdo da manifestagao,
facultada ao usudrio sua utilizagdo.

§50 As denlincias andnimas também serdo recebidas e processadas
pela Ouvidoria do Municipio.

§6° A Ouvidoria mantera sigilo sobre denlncias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos usuarios, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

Art. 10. A Ouvidoria encaminhara a deciséo administrativa final ao
usudrio, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma
Gnica vez, por igual periodo.

§ 10 Observado o prazo previsto no caput, o Ouvidor tera a
prerrogativa de requisitar informagdes, esclarecimentos e documentos necessarios
ao desenvolvimento de sua fungdo, diretamente a agentes publicos do 6rgao ou
entidade a que se vincula, e as solicitagdbes devem ser respondidas no prazo de
vinte dias, prorrogével de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§ 290 descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta
sujeitard os agentes publicos as penalidades previstas na Lei Municipal n° 826, de
10 de novembro de 1985 e outras aplicaveis.

Art. 11. As disposices desta Lei ndo anulam a observancia da Lei
12.527/2011, 13.460/2017 e 13.709/2018.

Art. 12. Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar, se
necessario e no que couber, a presente Lei por meio de Decreto.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposigdes em contrario.

Prefeitura do Municipio de Aguas da Prata - SP (Estancia
Hidromineral), aos seis dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois.

Regina Helenadanizelo Moraes
Prefeita Municipal
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